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I. Descrizione

L’'inserimento dei dati contrattuali avviene per “pagine”:

1 2 3 4 5 6 7

Un paio di firme e ci siamo!

INIZIALARICHIESTA Comp

E possibile procedere da una pagina a quella successiva solo dopo aver “completato” (inserito/selezionato) tutti i campi

AVANTI

disponibili ed obbligatori e aver premuto il tasto . Previa la correttezza dei dati, il salvataggio di questi ultimi

avviene ogni volta che si accede con successo alla pagina successiva attraverso il tasto “Avanti”.

Nel caso di ripristino di una pratica interrotta le pagine salvate risulteranno gia compilate e quindi la procedura riprendera

a partire della prima pagina non compilata.

Tramite il tasto m e sempre possibile tornare ad una pagina precedente gia “salvata” al fine di modificarne i
dati, ad esclusione del caso in cui si sia raggiunta 'ultima sezione del procedimento di onboarding (“Un paio di firme e ci

siamo”).

L'onboarding offerenti Crowdfunding e disponibile ai seguenti link, suddivisi per tipologia societaria, consigliamo di utilizzare

Chrome per ’accesso alla procedura:

e  Societa: https://www.sella.it/onboarding/fe/03268/default/#/start/EQUITY_AZIENDA

Vers. 2.0 del 31/05/2020 BSE Acquiring
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I1. Inserimento della richiesta on/ine

2

COMPLETA | TUOI DATI

| TUOI DATI
Nome* Cognome*
Codice fiscale* Email*
Numero di cellulare* Cittadinanza
+39 Vv ITALIANA v

1. Inizia la richiesta
In questa sezione vengono richiesti i dati identificativi del soggetto richiedente il prodotto.

Tutti i campi di questa sottosezione sono contrassegnati da asterisco in quanto obbligatori; in particolare i campi:

. Numero di cellulare: & il numero di cellulare utilizzato per la firma digitale dei contratti. Puo non essere selezionato
il prefisso. Ai fini della validita della richiesta e indispensabile che il numero di cellulare inserito appartenga al

legale rappresentante o a chi possiede potere di firma.

Se si possiede gia una firma digitale (Telecom — Banca Sella) essa sara gia associata ad un numero di cellulare
precedentemente inserito (che potra non coincidere con quello presente nell’attuale richiesta). In questo caso
N . B. per richiedere la modifica del numero di cellulare il cliente deve chiamare I'assistenza 800.142.142 indicando il

nuovo numero da associare alla propria firma digitale.

La prima pagina é di importanza fondamentale:

e & |'unica pagina in cui non é presente il numero identificativo della pratica;

e |a sua compilazione & condizione necessaria per il ripristino di un inserimento interrotto o non concluso,
N.B. percio non & possibile recuperare la pratica se non € avvenuto il completamento di almeno la prima pagina in

modo completo e corretto;

e quando si recupera una pratica bisogna inserire i dati della prima pagina in modo corretto. La variazione di

questi non permettera di accedere alla pratica sospesa ma ne creera una nuova con i nuovi dati identificativi.

Vers. 2.0 del 31/05/2020 BSE Acquiring
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Solo dopo aver flaggato I'informativa sul trattamento dei dati personali sara possibile selezionare il tasto Avanti.

A questo punto verra richiesto diinserire il codice di verifica inviato via sms sul numero di cellulare inserito precedentemente

(figura successiva “Verifica cellulare”) e premere su Avanti.

Il sistema restituira un riquadro che indichera che la verifica del numero di cellulare € andata a buon fine. Cliccando su OK

verra visualizzata la seconda pagina da cui si potra continuare a completare la pratica.

Verifica cellulare

Inserisci il codice che hai ricevuto via SMS

111111 X
I tuo numero di cellulare é stato correttamente
verificato
ANNULLA AVANTI OK

2. Completa i tuoi dati

RICHIESTA ONLINE  Numero 19397368

7

UN PAIO DI FIRME E CI
S1AMO!

Giunti alla seconda sezione della procedura di onboarding viene visualizzato in alto, vicino all'intestazione “RICHIESTA

ONLINE” il numero della richiesta che si sta compilando (es: Numero 19397368). Ricorda di salvare il numero della richiesta,

questo permettera di:

. recuperare la pratica in un momento successivo;
o richiederne un’eventuale cancellazione.

. verificarne la corretta approvazione.

Sara da indicare nell’oggetto della mail da inviare al cassetto infopraticheecommerce@sella.it (All’ attenzione
Caviglione Federica/Banca Sella Spa) allegando i documenti della societa ovvero:
= Atto Costitutivo/Statuto/Iscrizione Camera di Commercio,

- Visura Camerale,
- Modulo Attribuzione p.iva

- ed eventualmente Modulo Autocertificazione Fatca

Vers. 2.0 del 31/05/2020 BSE Acquiring
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Nella prima parte di questa sezione vengono riepilogati i dati inseriti nella pagina precedente:
| 1TUOI DATI

L]

—
e — =]
-

[

| RESIDENZA

INIA
I

I
Una volta inserito il CAP il sistema provvedera in automatico a compilare i campi relativi a Provincia e Citta di residenza. In

caso di CAP riconducibili a piu comuni si aprira invece una maschera in cui dovra essere selezionata la relativa Citta di
residenza (come da figura seguente).

Selezionata la Citta corretta tra le scelte indicate bisognera cliccare il tasto
ALCAR ricercato topriporidont phicitth Conferma; solo a questo punto Chrome ritornera sulla pagina principale

Seleziona la citta corretta compilando in automatico il campo Provincia.
CALVI

e I . . .. . . N .
SANGIORGIO DELSANNIO Il successivo campo relativo all’Indirizzo di residenza dovra essere compilato
SAN NAZZARO

allo stesso modo, procedendo alla scelta dell’indirizzo corretto tra quelli

suggeriti dal sistema.
INDIETRO CONFERMA

Alla selezione o variazione di ogni dato della sezione Residenza viene effettuato il controllo di validita in tempo reale, percio

se un determinato indirizzo non esiste in una specifica citta, verra visualizzato un riquadro di errore.

Vers. 2.0 del 31/05/2020 BSE Acquiring
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| INDICA LA CARICA O IL RUOLO CHE RIVESTI IN AZIENDA

Scegli trale cariche disponibili per il tipo di azienda indicato:

Seleziona un Ruolo v

SCEGLI LA MODALITA DI IDENTIFICAZIONE

Identificazione a

distanza con 2
documenti

DOCUMENTO

Scegli il documento di identificazione

Carta d'identita
Passaporto
Patente di guida

| documenti selezionabili sono: Carta d’Identita, Passaporto e Patente di Guida. A titolo esemplificativo le immagini seguenti

riguardano la scelta del documento Carta d’ldentita.

Vers. 2.0 del 31/05/2020 BSE Acquiring



[3anca

Sella

Scegli il documento di identificazione

Carta d'identita v

Emesso da*

Comune v

o Luogo di rilascio®

gBLICA [TAL'
q.ﬁ‘N &(0\ AN,y
&
o Numero documento* COMVNE DI

CARTA D’IDENTITA’ .

o Data dirilascio* o N
DI o

Py
gg/mm/aaaa =
o Data di scadenza™
gg/mm/aaaa =

CARICA LEIMMAGINI DEL DOCUMENTO

Fronte (o pagine interne) Retro (o pagine esterne)

SCATTA SCATTA
¢ CARICA ? CARICA
. ) Formati accettati jpg. jpeg. bmp. (L Formati accettati: jpg. jpeg. bmp.—

Nel caso in cui si selezioni nella prima pagina una nazionalita Extra Europea risultera obbligatorio caricare il permesso di

soggiorno, unitamente al documento d’identita (unica scansione con entrambi i documenti).

Per caricare le immagini del documento distinguiamo due casi, in entrambi & necessario ignorare il tasto SCATTA e utilizzare
il tasto “CARICA”.

1) Se si & gia in possesso della foto del documento selezionare “FILE”, scegliere I'immagine e caricare il documento

desiderato.

2) Se vi e la necessita di fotografare il documento premere su “CAMERA” ed in seguito caricare la foto.

Seleziona un'azione
Camera Videocamera File

Deve essere sempre caricata un’immagine per il Fronte ed una per il Retro; nel caso in cui si abbia invece a disposizione un

file contenente sia fronte che retro bisogna caricarlo sia per il Fronte che per il Retro.

Vers. 2.0 del 31/05/2020 BSE Acquiring
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| SECONDO DOCUMENTO

Scegli il documento di identificazione

Bolletta

Cartadiidentitd

¢ La dimensione massima caricabile di un file € di 7 MB e di 5 pagine; nel caso in cui il file allegato risulti
superiore alla soglia consentita dalla procedura e necessario allegare un file generico e successivamente

inoltrare i file corretti al cassetto infopraticheecommerce@sella.it riportando il numero della pratica.

N.B.

¢ Non caricare pdf come immagini del documento. L'immagine deve essere nitida, messa a fuoco e ben

leggibile.

Vers. 2.0 del 31/05/2020
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| TRATTAMENTO DEI DATI PARTICOLARI

Per dar seguito alla richiesta & necessario il tuo consenso al trattamento dei dati particolari.
IMPORTANTE: Non richiediamo e non trattiamo di nostra iniziativa i tuoi "dati particolari * se non per dare esecuzione alla disposizione delle tue operazioni.
Ci teniamo a precisarti che non utilizzeremo questi dati in altro modo.

Doil consenso

| CONSERVAZIONE DELLE VERIFICHE NECESSARIE PER L'ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO

Presto il consenso alla conservazione della cronistoria delle attivita precontrattuali.

Doil consenso

| PROMOZIONE DI NOSTRI PRODOTTI E SERVIZI

Esprimo il consenso ad essere contattato per rilevare il mio grado di soddisfazione, per ricerche di mercato o per comunicazioni sull'offerta di prodotti o servizi.

Do il consenso (senza questo consenso non potremo aggiornarti sulle novita relative ai nostri prodotti / servizi)

COMUNICAZIONE DEI DATI A SOCIETA DA NOI INCARICATE

Esprimo il consenso ad essere contattato anche da societa terze per rilevare il mio grado di soddisfazione, per ricerche di mercato o per comunicazioni sull'offerta di prodotti o
servizi.

Doil consenso

TRATTAMENTO DEI DATI PER FINALITA DI PROFILAZIONE

Esprimo il consenso al trattamento dei miei dati per permettervi di comprendere meglio quali possano essere |e mie esigenze e aiutarmi a soddisfarle.

Doil consenso

Vers. 2.0 del 31/05/2020 BSE Acquiring
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3. Info Azienda

3
| INFO AZIENDA
rdirizzo PEL (Posia Elstronica Cerificatal
I
| SEDE LEGALE
CRAP-
I |
I |
Vers. 2.0 del 31/05/2020

Sumara ¢l tetgfona”

39

Provincia”™

m

Nasicng

TaLis
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| SEDE AMMINISTRATIVA

®  Lazedezmministrativa COINCIDE con 2 s2de legalz

LUOGO DI COSTITUZIONE

DATA DI COSTITUZIONE

010172018

La sede emminisorativa MON COIMCIDE con |3 sede legele

Provinciz™

Mazione"

TALLA

INFORMAZIONI PER LA CLASSIFICAZIONE
DELLAZIENDA

ISCRIZIONE ALLA CAMERA DI COMMERCIOQ (NOM MECESSARIC PER | LIBERI PROFESSIONISTI)

Ente di emissione

Camera di Commercic

Mumero di documenta

,,,,,,

Totale Bilancio annueo (in Ewra)”

1.000

Vers. 2.0

del 31/05/2020

Luoga dirilascio

BIELLA

Fattureta annua {in Euro)™

1.0:00

Rizultato Economico (perdita/utila) in Eurc™

1.0:00

BSE Acquiring
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4. Info legali

4
INFO LEGALI
SETTORE E ATTIVITA ECONOMICA
Tipa societd”
Societd 3 Responsabilita Limitata (sttivitd NON FINANZIARLAY) b
MB: c=r ATTIVITA FINAMZIARIE =i intendono atthvita di assicurazions, concessione Ji

icrocrediti, orediti 2 consumo ed ipotecari. I'emizzione o
i debito o di aftri mezzi di pagamento. etc.

finanziamenti, cre
gestione di carte dic

szzificazion £

C t3 (ATECORI 20071

0111#2COLTIVAZIONE DI CEREALI [ESCLUSO IL RISO), LEGUMI DA GRAMELLAS

AREA GEOGRAFICA PREVALENTE DI SWVOLGIMENTO DELL' ATTIVITA ECONOMICA

Mazione ~

ITALLA A

umna Provincia =

EOLOGNA v

i
Settore”
imprase controllate da sltre Amministrazioni pubbliche v
una Regione/ires
Selezions unz opzione v

La societa intrattiene relazioni di lavoro commerciali con societa in paesi esteri (sede legale / amministrativa / produttiva)®

8l L] NO

ULTERIORI INFORMAZIONI

L= zocietd & guaotata in un mercato regolamentato

sl L] NO

L= zocietd svolge stii

sl [ ] NO

di Money Transfar

Lz zocietd svolge attivit legate al gioco, anche come zttivitd non prevelente (possiede
slot machine o sale dedicate al gioco anche se esercita alura atthitd) -

sl L] NG

Vers. 2.0 del 31/05/2020

La =zocietd operain un settore ecanomico intereszato dall’erogszions di fondi publbdici =
sl L] NO

L= =societd swolgs sttivita di Comprofviendo Oro ™
=1 L | NO

L=z =ocietd opera come prestatore di servizi di valute virtesli (servizi di cambio tra
welute virtuzli e valute resli e servizi di portafoglio divalute virtuali] =

sl L NO

12
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INFORMAZION|I COMPAGINE SOCIETARIA (VERIFICARE PARTECIPAZIONI DIRETTE E INDIRETTE
RISALENDO TUTTA LA CATENA DI CONTROLLO)

Nessuna persona fisica possiede o controlla la societd oltre al 25%

Nella compagine societaria del Cliente & presente una Fondazione: se si seleziona guesta opzione occorre indicare la Nazione della Fondazione

Nella compagine socistaria del Cliente & presente una Fiduciaria : se si seleziona questa opzione occorre indicare la Nazione della Fiduciaria

Nella compagine societaria del Cliente & presente un Trust : se si seleziona questa opzione occorre indicare la Nazione del Trust

Nella compagine socistaria del Cliente & presente una Societ di diritto estero : se si seleziona questa opzione occorre indicare |a Nazione della Societa di diritto estero
La Societa fa parte di un Gruppo

Lasocieta non presenta nessuna delle caratteristiche precedenti

TITOLARE EFFETTIVO

La normativa Antiriciclaggio richiede per tutte le societa l'identificazione del/i Titolare/i Effettivo/i.
Tichiediamo di specificare | criteri con cui sono stati individuatii Titolari Effettivi della societd, ricordandoti che possono anche essere individuate
entrambe le casistiche”

Individuato nei Soci [Tutte le persone fisiche che hanno il possesso o il controllo diretto o indiretto di una percentuale superiore al 25% del capitale sociale o dei diritti di

vioto nella societd)

Individuato in persona che esercita in altro modo il controllo sulla direzione dell'entita giuridicalUno o pil soggetti preposti all'amministrazione della societa, in
considerazione dell'eventuale influenza esercitata sulle decisioni riservate al sodi; ovvero, laddove non ricorrano alcune delle condizioni di cui ai punti precedenti. colui che

ha i supremi poteri Gestionali: Amministratore Unico, Amministratore Delegato. Presidente del CDA o eventuali altri consiglieri di amministrazione)

AVANTI

13
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5. Titolari dell'azienda

5

I TITOLAR| DELLAZIENDA

TITOLARE EFFETTIVO

TITOLARE #1

OLTRE AD ESSERE LEGALE RAPPRESENTANTE, RISULTO ESSERE ANCHE TITOLARE EFFETTIVO DELLA SOCIETA*

sl NO

AGGIUNGIALTRO TITOLARE

Vers. 2.0 del 31/05/2020 BSE Acquiring
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6. Personalizza I'offerta

&

PERSOMNALIZZA LOFFERTA
POS

| PERSOMALIZZA L'OFFERTA POS

| DATI DELL'UTENTE

Codice identificativo portale di afferenza™ Anno inizio attivita®

[E— [

| CATEGORIA MERCEOLOGICA

Matura Giuridica™ Categoria Merceologica®

[ M o

Vers. 2.0 del 31/05/2020 BSE Acquiring
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| DETTAGLI DELL'ATTIVITA

| INSEGNA

Insegnz"

I

| RAGIONE SOCIALE

Ragione Socizle

I—

| CONFIGURAZIONE DI PRODOTTO

IBAN conto per accredito incassi servizio split*™ Banca®
| | I
Intestazione conto™ URL portale di afferenza™
F | [—
Vers. 2.0 del 31/05/2020 BSE Acquiring
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7. Un paio di firme e ci siamo

1 2 3 4 5 6 7
Inizia larichiesta Completa i tuoi dati Info legali Personalizza |'offerta POS Identificati Confermai dati Sy o ga

Attivala firma digitale

Lafirma led to che ti firmare i d ti d te online, senza e. Per proseguire nell'attivazione prendi visione del Manuale
| anuale operativo e delle Istruzioni operative

Ho preso visione ATTIVA

| FIRMA 1 CONTRATTI

Prendi visione dei d ti e prosegui fi d te i contratti. _

A questo punto, dopo aver flaggato il riquadro Ho preso visione, bisognera procedere all’attivazione della firma digitale
cliccando sul tasto Attiva; comparira un riquadro come da immagine successiva, in cui bisognera inserire il codice numerico

che verra ricevuto via SMS sul numero telefonico immesso nelle pagine precedenti.

Ho preso visione

Prendi visione delle condizioni del servizio e prosegui per attivare subito la firma digitale

Modulo di ione delle condizioni e dell'informativa dati personali per
I'utilizzo dei servizi erogati da Telecom Italia Trust Technologies S.r.l.
Modello CAITPRIN.TT.SOCF16002.03, emesso il 25/05/2018 - Tutti i diritti

Se vuoi ricevere un SMS con un nuovo codice OTP clicca qui

Non appena confermato il codice sara visualizzata la seguente schermata, dove bisognera cliccare Firma:

17
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La firma digitale & un servizio gratuito che ti consente di firmare i documenti comodamente onling, senza stampare. ATTIVATAO

Per firmare | documenti usa la firma digitale SellaDigit gi4 in tuo possesso.
Per ulteriori informazioni su SellaDigit puoi contattare |"Assistenza al numero 800.142.142 diposnibile dal lunedi al venerdi dalle 8 alle 21 (Da estero e cellulare: +39-
015.2434617)

FIRMA I CONTRATTI

Prendi visione dei documenti e prosegui firmando digitalmente i contratti. EIRMA

Verra dunque visualizzato I'elenco dei contratti di cui bisognera procedere alla firma.

D diQ io Antiri io - 1001491924058

& Scaricail documento (.pdf)

Documento di POS_EN - 1001491924072

Documento di Privacy - 1001491924034

§ Scarica il documento (.pdf)

Documento di POS_BS - 1001491924065

& Scarica il documento (.pdf]

Cliccando su ogni singolo “Scarica il documento (.pdf)” verra visualizzato in un nuovo riquadro il relativo contratto. Scorrendo
nei vari documenti saranno presenti dei riquadri selezionabili in corrispondenza delle voci “Firma” (come da immagine

successiva).

TSI U i) CENSail Ul SSET G e Ud IETI0 U1 UM dfiliu uid IUNSOne pULUica pulica
NO

Inrattieni legami (di parentela o di affari} con soggeti che i o hanno sato di i da meno di un anno
una funzione pubblica/poliica rilevante
NO

Ricopre cariche societarie in associazioni o fondazioni, o in enti che gestiscono 'erogazione di fondi pubblici
NO

Il rapporto & utilizzato o =i prevede che verra utilizzato per - NO
operativita il cui conrovalore & superiore a 50.000 euro in
cnpmvaluae {es: Bitcoin, Ethenaum Ripple....)
T delle resg il penall previste dall'art. 55, commi 1, 2 e 3, del D.igs. 21 novembre 2007, n. 231 e s.mi._, in caso

di omessa o mendace dichiarazione:

dictiar che i aperazioni eseguite su d conto degli e rapports medesimi:
E)  amumo Ioablige, in caso o singole cperason deposie sui rappor & ump«m 1 afre Swlare efienive, di informane la Banca di tale cerozmnzs prima o
=fiztauare l'operazions stessa = o formies Lt § dati necessan ag copia o idertna
©]  mivnpegnoa comunicars termpest aments alls Banca ogn vanmione dele riscizse nel sanesi
Data 28-11-2019 4

C ,

|Unsigned signature field (Click to sign)

Firmale

Riferimenti normativi D.LGS. 21/11/2007 M. 231 e s.m.i.

OBBLIGHI DEL CLIENTE

Art. 22 - comma 1 | client forriscona per iscritta, sctin la propria i, nste icri necessaris = aggi per oggets obbigss di adempiers
agi obblighi di adeguats verfica

OBELIGHI DI ASTENSIONE

Art 42 - comema 1: | soogeti chiskgati che =i tnovan nelimpossihis cogemn & e Fodegueta verfca dell cherla, o seni dele depasiond ol afetilo

19, comma L fetizre &), b £ ), =i ssaquin i rapport, la & Iz coerasioni & valutane s= sfetuars una
segalacione  operasone sospeta lla UIF 2 nama deF el 35.

DEFINIZIONE DI TITOLARE EFFETTIVO
Art. 1 - comma 2. letters pp): titolare effetsiva: la permona Sxica o e persane fiiche, dierse dal clente, nefimsrssse della quals o delle qual, in ubima istanza, 1 repoonic
Srussive & instouresa, la ; ionsle rza o jons & 2aeguits

DEFINIZIONE DI PERSONE POLITICAMENTE ESPOSTE

Art. 1- comma 2, lettera dd: |2 persane fisiche che ootupana o hanna cessat & oscupare da mena i un anna imporiant caviche pubsliche, nonche | lora famifiar & colors
:I‘.ecump(:demsoggen: intramengano notariamenss strett legami, come o seguito slsncass:
Z0no persane fisiche che ocoupana o hanne oscupatn mportant cariche pubbliche colorn che ricaprana © hanno ricsperts ln carica & ]

18
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Il sistema riconosce unicamente la presenza di una firma digitale Telecom emessa da Banca Sella. In caso

N.B.

contrario viene sempre richiesta I’emissione di un nuovo certificato.

Cliccando su i riquadri azzurri sara possibile inserire la firma del sottoscrittore (se gia presente in archivio in base

all’associazione della stessa al numero telefonico precedentemente immesso) o registrarla ex novo.

Selezionati tutti i contratti — nonché la nuova casella che comparira “Dichiaro di aver letto la documentazione e di averne

compreso il contento” — verra visualizzato il messaggio seguente:

INVIO SMS IN CORSO

Stiamo inviando al numero di cellulare +393487 1X000C0{ un SMS
conun codice di & caratteri numerici (OTP) che dovrai utilizzare
per firmare il documento.

Inviate 1 OTP su 10 OTP disponibili

PROCEDI CON LAFIRMA

Dopo aver selezionato “Procedi con la firma” ed inserito il codice ricevuto via SMS sara possibile selezionare il tasto Firma.

l1l. Ripristino di una pratica non completata

Per completare ad una pratica precedentemente inserita ma non completata bisogna accedere alla prima pagina dalla

tipologia dell’onboarding del contratto in questione, reinserendo tutti i dati riferiti alle sezione 1. Inizia la richiesta.

Al riconoscimento della pratica — ovvero alla fine della prima pagina — previo inserimento dati corretti, la procedura potra

richiedere un’autenticazione tramite il numero di cellulare inserito.
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Verifica cellulare

Inserisci il codice che hai ricevuto via SMS

111111 X
Il tuo numero di cellulare é stato correttamente
verificato

ANNULLA AVANTI OK

Cliccando su OK la procedura di onboarding riprendera dall’ultima pagina non completata (quella in si ci era

precedentemente fermati senza aver selezionato il tasto AVANTI).

IV. Errori tecnici su pagine di onboarding

Durante la procedura di onboarding possono verificarsi diversi tipi di errori: errori di connessione, di invio file, di firma, ecc.

Per questo motivo & sempre importante:
. Verificare che si stia utilizzando Chrome su tablet ed Explorer/Chrome su PC.

. Ricaricare la pagina:

- su tablet selezionando I'indirizzo URL e poi premendo il tasto INVIO oppure premendo la freccia circolare

C

posta a sinistra dell’indirizzo URL;

C

- su PC premendo il tasto F5 o la freccia circolare posta a sinistra o destra dell’indirizzo URL.

L’indirizzo URL, indicato anche come indirizzo web, &€ semplicemente il www... posto nella parte superiore

dello schermo.

€7 @ https://www.sella.it/onboarding/fe/03268/pos/#/step/. W% ¥

e  Cancellare la cache:
- su Chrome e su tablet cliccando sull’icona a 3 puntini i a destra dell’indirizzo URL; a questo punto
bisogna selezionare Cronologia o quindi CANCELLA DATIDINAVIGAZIONE.. Dopo aver fatto cio € necessario

chiudere e riaprire Chrome e quindi ripristinare la pratica, inserendo tutti i dati nella prima pagina

dell’onboarding (vedi par. V. Ripristino di una pratica non completata).
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- Su Internet Explorer (PC) chiudendo il browser (tramite icona X in alto destra della finestra), riaprendolo

e poi ripristinando la pratica precedentemente interrotta (vedi par. V. Ripristino di una pratica non

completata).

E’ importante inoltre ricordare I'importanza dei tre tasti presenti sulla parte inferiore dello schermo del tablet — nel caso in

cui stiate usando questo device:

e tasto sulla sinistra: permette di visualizzare tutte le applicazioni aperte in quel momento. Per chiudere
un’applicazione bisogna selezionare la X in alto a destra o spostare lateralmente la scheda che si vuole chiudere;

per chiuderle tutte premere su “Chiudi tutto”;

e tasto - centrale: permette di tornare alla schermata principale del tablet;

e tasto M sulla destra: consente di andare indietro rispetto ad un’azione appena compiuta.

Per I'invio di file di grosse dimensioni (non ricomprese nel limite massimo specificato) bisogna inserire un file qualsiasi (es:
immagine del documenti d’identita) e quindi inviare il file di grosse dimensioni alla Banca tramite mail al cassetto

infopraticheecommerce@sella.it riportando il numero della pratica che si trova in alto a destra su tutte le pagine

dell’onboarding con esclusione della prima ( es:  Numero 15665687 ).

V. Pratiche interrotte da non completare

Le pratiche interrotte che non saranno mai completate (mancata firma dei documenti contrattuali) devono essere eliminate

scrivendo al cassetto infopraticheecommerce@sella.it, riportando il numero della richiesta (in alto a destra) se disponibile,

altrimenti la ragione sociale, e-mail del cliente, numero di cellulare e P.IVA/C.F. dell’azienda.

La cancellazione delle pratiche incomplete che non verranno mai completate deve essere richiesta sempre

N.B.

se si € superata la prima pagina e non solo nel caso in cui si sia giunti alla pagina delle firme.
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VI. FAQ (Domande Frequenti)

a. Errori di digitazione

J Errore di “richiamo” generico.

Si verifica quando, premendo su un qualsiasi campo, viene richiamato un dato inserito precedentemente, che e
rimasto in memoria (visualizzato senza essere manualmente digitato), e viene visualizzato immediatamente un

errore. Come procedere?

Per eliminare quest'avviso di errore e poter procedere con la compilazione delle altre pagine, &€ necessario cliccare

su un qualsiasi punto vuoto della pagina (non appartenente ad un campo).

. All'interno della sezione I titolari dell’azienda non viene consentita la selezione del tasto AVANTI.

In questo caso il tasto AVANTI appare evanescente e quindi non-cliccabile. Come procedere?

Salvo errori in altri campi (es: formato o dimensione documento non supportati) bisogna concentrarsi sulla sezione
AGGIUNGI ALTRO TITOLARE: I'errore frequente consiste nel fatto di aver selezionato erroneamente la voce

AGGIUNGI ALTRO TITOLARE senza aver concluso la procedura. Nello specifico:

Vuoi aggiungere un altro titolare?
1. Sl - dopo aver completato i campi relativi al nuovo titolare € possibile cliccare il tasto “AVANTI”.
2. NO -> bisogna selezionare il tasto ELIMINA per cancellare i dati relativi al solo titolare corrente; solo dopo

aver fatto cio sara possibile premere su AVANTI ed accedere alla pagina successiva.

b. Caricamento dei documenti

J All'interno della pagina “ldentificati” non si riescono a caricare le foto in quanto viene superato il numero
massimo di pagine oppure si eccedo con i 7 MB consentiti dalla procedura. Come procedere?
Nel caso di errore per I'invio di file di grosse dimensioni il problema puo essere ovviato inserendo un file qualsiasi
(es: immagine del Documento d’ldentita) ed inviando successivamente il file di grosse dimensioni alla Banca tramite

mail al cassetto infopraticheecommerce@sella.it, riportando il numero della pratica che si trova in alto a destra su

tutte le pagine dell’'onboarding
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c. Mod

ifica dati e recupero pratica

° Modificare e/o controllare i dati inseriti nelle pagine precedenti

Se non si € ancora giunti all’ultima pagina dell’onboarding (Un paio di firme e ci siamo), & ancora possibile
modificare e/o controllare i dati delle pagine precedenti semplicemente premendo sul tasto INDIETRO fino al

raggiungimento della pagina desiderata.

Procedura da seguire:
1. Recupero della pratica (verificare sempre che il numero di pratica sia quello corretto);
2. INDIETRO fino alla pagina desiderata;
3. Modifica del/i dato/i in questione;
4

Conclusione della pratica

Nel caso in cui dovessero verificarsi problemi di connessione e/o di caricamento all'interno della pagina &

necessario aggiornare/ricaricare la pagina, in alcuni casi anche molteplici volte.

Nel caso in cui il problema continui a presentarsi € opportuno chiudere e riaprire Chrome oppure effettuare la

pulizia/cancellazione della cache/cronologia

Nel caso si fosse giunti all’'ultima pagina dell’onboarding e si volessero modificare i dati delle pagine

N.B precedenti & necessario richiedere lo sblocco della pratica ad infopraticheecommerce@sella.it il

numero). Se si & gia alla pagina di firma, i dati non sono piu modificabili.

e Modificare i dati delle prime pagine se si & gia giunti alla pagina firme MA non si sono ancora raccolte le firme del

Cliente

Vers. 2.0

Una volta giunti alla pagina firme NON é pilu possibile ritornare alle pagine precedenti. Nel caso in cui la modifica
dei dati sia fondamentale per concludere la trattativa con il cliente, € necessario scrivere ad

infopraticheecommerce@sella.it per richiedere lo sblocco della pratica, che dovra successivamente essere

completata.

Nel caso di errori nell’inserimento di una pratica I'ufficio Supporto allo sviluppo vi contattera via mail indicandovi

le informazioni errate e le indicazioni su come procedere correttamente.
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d. Problemi pagina di firma

Vers. 2.0

Download dei contratti

Prima di firmare i documenti e possibile scaricare, singolarmente o in un unico download, le copie dei contratti

associate alla pratica che si sta completando.

. . \ . . . '
Per scaricare il PDF del contratto e sufficiente cliccare sull’icona <= .

D di Questi io Antir io - 1001491924058

Documento di POS_EN - 1001491924072

3

Documento di Privacy - 1001491924034
22

Documento di POS_BS - 1001491924065

3

Dopo il caricamento, la cui rapidita e riuscita &€ determinata dalla velocita della connessione internet, sara possibile
salvare le copie sul tablet/pc. Nel caso in cui non si disponga di una connessione veloce e/o costante é consigliato

procedere con i download singoli di tutti i documenti.

Il cliente potra visualizzare in autonomia il contratto sottoscritto sulla propria pagina privata di internet banking, a
cui potra accedere utilizzando le credenziali ricevute via mail — a pratica accettata —seguendo la procedura in essa

indicata.

Problemi nella pagina di firma

[\ Attenzione: firma grafometrica e firma digitale NON sono la stessa cosa.

Per la validita della procedura di onboarding & necessaria esclusivamente la firma digitale Telecom emessa da
Banca Sella
In riferimento alla firma digitale si possono verificare due differenti casi nella pagina di firma:
1. Firma attivata correttamente - Conclusione del contratto.
2. Mancata attivazione della firma:
a. Se il cliente non & in possesso di una firma digitale & necessario rivolgersi a Banca Sella per
ottenerne una. Tale richiesta viene eseguito in automatico premendo sul tasto ATTIVA nella pagina
di firma, nella quale verra inoltre richiesto al Cliente di scegliere un PIN e di inserire il codice OTP
ricevuto sul proprio cellulare: se PIN e OTP (da inserire due volte) sono corretti, la firma verra attivata

nel successo.
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b. Sesie giain possesso della firma e del PIN, ma inserendo quest’ultimo la proceduta non va a buon
fine, allora probabilmente vi e stato un blocco della firma digitale, principalmente dovuto agli errori
consecutivi nell’inserimento del PIN di firma.

Per richiedere lo sblocco della firma & necessario, attraverso I’home banking, seguire il percorso:

Impostazioni - Gestione prodotti/servizi —> shlocco Codice Pin.

Lo stesso processo € valido anche per reimpostare il PIN, nel caso in cui fosse stato dimenticato dal

Cliente.

Come indicato precedentemente il sistema non permette di utilizzare firme diverse da quelle
N.B. Telecom emesse da Banca Sella, pertanto una firma emessa o gestita da un’altra azienda non pud

essere utilizzata per di completare il contratto di onboarding.

Nel caso in cui vengano riscontrati problemi di connessione & necessario aggiornare la pagina o cancellare la

cache/cronologia (vedi par. |V. Errori tecnici su pagine di onboarding).

Per assistenza sulla firma digitale potete contattare il numero verde 800.142.142 o scrivere a info@sella.it
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